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«Wie verandern Digital Natives die
Freiwilligenarbeit von Morgen?»

FHS-Studie
Prof. Dr. Lukas Scherer & Daniel Jordan, FHS St.Gallen
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Ausgangslage

» Vielen Vereinen fehlt der Nachwuchs.
Die Nachwuchsforderung gehort zu den
Top3-Herausforderungen in Vereinen.

» Es sind neue ldeen gefragt, um
Freiwilligenarbeit flr junge Menschen
attraktiv zu gestalten.

- Wie kann Freiwilligenarbeit im
Zeitalter der Digitalisierung auf die

«Next Generation» ausgerichtet
werden?



Projektziele

» Was will die junge Generation?
Bedurfnisse, Erwartungen, Motive,
Denkmuster von Digital Natives

» Sensibilisierung der Vereine, Schulen,
Politik, usw. in Bezug auf die Bedurfnisse
der «Digital Natives»

» Empfehlungen zur zukinftigen Gestaltung
von Freiwilligenarbeit mit jungen Menschen



Projektbausteine

Online-Befragung

e Bedurfnisse, Motive, Interessen

Zukunftsworkshops
e FHS St.Gallen und Schule Herisau

Video-Interviews

e 3 Digital Natives erzahlen

Kantonaler Tag der Freiwilligen

e Diskussion der Ergebnisse

© FHS St.Gallen
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Eckdaten zur Studie

* Wie steht es um das freiwillige
Engagement junger Menschen
im Kanton St. Gallen?

* Online-Erhebung
e 2’618 Teilnehmende
e Altersfokus: 16-25 Jahre

Yaron Wolfson, A
- Kassier im Klelnkallber Vereln' |

Ich finde Freiwilligenarbeit wichtig, =

~=da die Leute eine Arbeit verrichten,

~ die ihnen Spass macht.
s -
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C ey B  FHS St.Gallen
Freiwilliges Engagement e

junger Menschen im Kanton SG

Hast du dich schon einmalin Bist du zum aktuellen Zeitpunkt
irgendeiner Form freiwillig engagiert? freiwillig engagiert?

m Ja
= Nein

m Ja
= Nein

» Freiwilligenart: 87% bereits formell engagiert, 47% informell

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch



B FHS St.Gallen

Nutzung sozialer Medien o s
nie selten gelegentlich haufig sehr haufig
WhatsApp 1% 1% 5%
Facebook 44% 18% 20%
Twitter 87% 7% 3%
YouTube 2% 14% 31%
Instagram 22% 9% 11%
Pinterest 57% 17% 16%
Snapchat 32% 11% 16%
Xing 92% 5% 3%
LinkedIn 83% % 6%
Tumblr 91% 6% 2%

» Zugang: 8% via Social Media, 87% via personlicher Ansprache!




7 - B FHS St.Gallen

Tatigkeitsbereiche & Aufgaben W
Tatigkeitsbereiche TOP-Aktivitaten
0% 20% 40% 60% 80% 100% _ . O
Sport I 1% 1. Mitarbeit E_yents/ o
Kultur und Freizeit SR 439% Festivals/Anlasse (60%) ‘ {1 é’

—

Umwelt-/Natur-/Tierschutz [l 15%
Soziales/Karitatives [l 13%
Kirche/Religion I 37% 2. Kinderbetreuung, U

Politk 1 4% Aufgabenhilfe (41%) ( &

Gesundheitswesen [l 10% g
Bildung/Erziehung I 40%

Dorf/Quartier |G 28% .
o ° 3. Sportliche
Offentliche Dienste W 6% —

Leitungsaufgaben (40%) | ;e

Anderer Bereich | 5%



wﬁ M  FHS St.Gallen

Rolle von Familie & Schulen B i man

Leistet jemand aus deiner Familie Thematisierung Freiwilligenarbeit
Freiwilligenarbeit? wahrend Schul-/Studienzeit

0% 20% 40% ©60% 80% 100%

Gar nicht I 30%
Eher wenig '— 48%
= Nein Teilweise M 18%

Eher stark 1 3%
Stark | 1%

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch



B FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

Interessensverschiebungen

Tatigkeitsbereich

Sport -5%
Kultur und Freizeit +4%
Umwelt-/Natur-/Tierschutz +19%
Soziales/Karitatives +17%
Kirche/Religion -21%
Politik +9%
Gesundheitswesen +11%
Bildung/Erziehung +4%
Dorf/Quartier -2%
Offentliche Dienste +10%

(Feuerwehr’ etC') © FHS St.Gallen

FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch






Zukunftsworkshop: 22. Mai 2019
e Studierende
e Berufs- und Kantonschuler/innen
* Junge Vereinsvertreter

. Zukunftsworkshop: 25. Oktober 2019
* Oberstufe Herisau, Ebnet West




LEGO Serious Play

* Welche Bedurfnisse und Erwartungen
haben junge Menschen in Bezug auf
Freiwilligenarbeit?

« Was konnen zivilgesellschaftliche Akteure )
unternehmen, um junge Menschen flr
Freiwilligenarbeit zu gewinnen?



https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiy79qVgMTlAhWLy6QKHQmYAH8QjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.lego.com%2Fde-lu%2Fproduct%2Fstarter-kit-2000414&psig=AOvVaw1aVmhsJA3ivDXLrxUhayOc&ust=1572525508184514
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Vereinsbazar fir
junge Menschen

Schnupper-
angebote
& Corporate
Volunteering

«Schulfach»

Freiwilligenarbeit
(Lehrplanintegration)

Attraktives
Programm &
moderne
Infrastruktur

Praxiseinsatze mit
Schulklassen

Freiwilligen-App
mit Credit-System
& persdnlichem
Profil







nd Take Aways — B CRnGl
Digital Natives & Freiwilligenarbeit

#» A a4 \ereine-Ansprache & Gewinnung
B3  Personliche Ansprache trotz «Social Media»,

.| Vermittlung des direkten Nutzens bzw. des Wertbeitrags,
- Schnupperangebote — flexibel und unabhangig bleiben

Vereine — Wohlftuhlfaktoren & Bindung
»  Spass und Gemeinschaft, Flexibilitat und Partizipation,
Personliche Wertschatzung und «Credits/Boosts»

FHS St.Gallen FHO Fachhochschule Ostschweiz www.fhsg.ch



ead. Take Aways _ = E!—!csues.t.qallen
Digital Natives & Freiwilligenarbeit

Schulen / Bildungsinstitutionen

Sensibilisierung und Fruhforderung durch Praxiseinsatze
& Service Learning/Lernerfahrung in der Schulzeit

Politik
Lehrplangestaltung, Jugendfordermittel, Jugendurlaube,
Jugendparlament

Gemeinden/Stadte
Erh6hung der Attraktivitat von Milizamtern > PROMO35
(Aufgaben, Verantwortung, Entschadigung, etc.)

FHS St.Gallen FHO Fachhochschule Ostschweiz wWww.Tnsg.ch



e Take Aways _ : . FHSStGaIIen

Digital Natives & Freiwilligenarbeit

&
B» Pragung im Elternhaus
= Zentrale Vorspurer (Vorbildfunktion) & Influencer
-4
2 Y Arbeitswelt, Arbeitgeberverantwortung
8 ~ 44»@ Corporate Volunteering, Praxiseinsatze mit Lernenden,
m/J I ¥ Recruiting, Arbeitsflexibilitat, Support bei Pflege- und

Betreuungsaufgaben

Medien & Presse
Agenda setting, Wahrnehmung und Berichterstattung,
«Platz zur Darstellung»

FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsa.ch



Blick Giber den Tellerrand...

» PHSG-Studie 2018 — Lernende Ostschwelz

https://www.tagblatt.ch/ostschweiz/den-jungen-von-heute-fehlt-der-ehrgeiz-so-tickt-die-ostschweizer-jugend-1d.1132293

» IBH-Studie 2019 — Hochschulabgéanger

https://www.tagblatt.ch/ostschweiz/erst-die-liebe-dann-die-arbeit-ld.1138000

» Studie Milizarbeit 2019 (Universitat Bern)

https://www.uniaktuell.unibe.ch/2019/ueber zustand und zukunft des milizsystems/index ger.html

» FOrderpreisbeitrag: Mittelschicht neigt zur Ich-AG

https://sqg-ssup.ch/de/news-detail/mittelschicht-neigt-zur-ich-ag.html

© FHS St.Gallen

FHO Fachhochschule Ostschweiz www.fhsg.c
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https://www.tagblatt.ch/ostschweiz/den-jungen-von-heute-fehlt-der-ehrgeiz-so-tickt-die-ostschweizer-jugend-ld.1132293
https://www.tagblatt.ch/ostschweiz/erst-die-liebe-dann-die-arbeit-ld.1138000
https://www.uniaktuell.unibe.ch/2019/ueber_zustand_und_zukunft_des_milizsystems/index_ger.html
https://sgg-ssup.ch/de/news-detail/mittelschicht-neigt-zur-ich-ag.html

T B FHS St.Gallen
R . .o BB wissenschafin
Blick Giber den Tellerrand...

PHSG-Studie 2018 — Lernende Ostschweiz

» Hochste Prioritat: Gute Beziehung zu Freunden &
Familie, Spass bei der Arbeit

» Grosste Herausforderung: Work-Life-Balance

IBH-Studie 2019 — Hochschulabganger

» Braindrain: 5 Jahre nach dem Abschluss bleibt die
Halfte der St. Galler Uni-Abganger ihrer Heimat fern.

» Wohnortwahl: Nahe zu Partner & Freunden zentral.
Einbindung in Vereinen war kein Fragekriterium, aber




Ergebnisse World Café



Welches sind aus lhrer Sicht die wichtigsten Zukunftsthemen
und Herausforderungen im Bereich Freiwilligenarbeit?

interesse wecken

spass Uber werte nachfolgeregelung
wording image silos professionalisierung
| aufgaben flexibel handeln
elternverantwortung amt wechseln nach 4 jahre
nachfolgeregelungen kldre
unbezahlte praktika anpassung an neue lebensf soziale themen
verbindlichkeit kurz : prasenz markieren
nachfolger finden gesellsck;qutlglher wqrédkel work-life balance
: exibilitat und kontinui
generationen zusammenarpe anerkennung
strukturen vereinfachen sinn v frwarbeit aufzeige
wirtsch f freiwill begeis eintrittsschwelle tief
physische unabhdngigkeit spannende aufgaben
zeit-geld

zugang zu angeboten

eigennutzen



Wie kénnte das Thema Freiwilligenarbeit in Schulen /
Bildungsinstitutionen stérker geférdert werden?

demokratie leben
freiwilliges vorleben
speed datings
lehrer sensibilisieren lager
einsatz in 3 oberstufe gemeinsames projekt

egenseitigkeit wert frwarbeit in cv ford ezielt werben
geg 9 wie an die schule kommeng

verantwortung ubergeben infonachmittag

kompetenzen nutzen schnittstelle anbieten
besuchstage vortrag best mitglied

mehr wertschdatzung bonussystem credits
zeit und raum geben



Wie kénnte die Zusammenarbeit zwischen Jung und Alt in Verei-
nen/gemeinnutzigen Organisationen starker geférdert werden?

gemeinsame tatigkeiten )
wandel innerhalb verein begegnung férdern

offenheit gegenlber neuem

plattformen schaffen verantwortung - mentoring
ernstnehnen verstandnis versta fur ande generatio
begegnung ermdéglichen interesse gegenseitig

mentO I‘ing kontaktstellen schaffen

vorstand jung und alt referenzen
abhdngig von arbeitsberei gruppenerfahrungen
alte missen loslassen respekt kontakt Gber them
mentoren freiheiten ohne begleitung geht nich
besserwisserisches denken
zuhoren stérken zulassen kurze projekte
partizipation leben mentoring begleitung
junge ernst nehmen

politik



Welches sind aus lhrer Sicht die wichtigsten Zukunftsthemen
und Herausforderungen im Bereich Freiwilligenarbeit?

eigennutzen

soziale themen nachfolgeregelung

professionalisierung
spass an der arbeit
amt wechseln nach 4 jahre
zugang zu angeboten

spass Uber werte nachfolgeregelungen kldre anerkennung
anpassung an neue lebensf unbezahlte praktika
wording image silos
elternverantwortung gesellschaftlicher wandel
prdsenz markieren flexibilitat und kontinui nachfolger finden
. , generationen zusammenarbe
verbindlichkeit kurz sinn v frwarbeit aufzeige
< eintrittsschwelle tief wirtsch f freiwill begeis
o strukturen vereinfachen aufgaben flexibel handeln
4 punktuelle events physische unabhdngigkeit
3 spannende aufgaben work-life balance

interesse wecken



